Universitatszertifikat
Prozessmanagement

Modulformat: online, zeit- und ortsunabhéngig

Workload: 6 ECTS, wochentlicher Aufwand ab ca. 12 Stunden
Moduldauer: 1 bis 3 Monate

Ort: Online

Start: jederzeit, ganzjahrig méglich

Abschluss: Universitatszertifikat

Modulziele

e  Sie entwickeln ein Verstéandnis fiir prozessrelevante Grundlagen und ausgewéhlte Prozessmanagementkonzepte

e  Sie erwerben Kenntnisse zu Prozesslebenszyklus-Phasen, zur Prozessidentifikation und -analyse
Die Studierenden sollen in der Lage sein, Geschaftsprozesse zu identifizieren, zu dokumentieren und mithilfe von
Analysetechniken Schwachstellen und Effizienzpotenziale zu erkennen.

e  Sie kennen die Anwendung von ausgewahlten Prozessmodellierungswerkzeugen und -techniken (z.B. Lean Manage-
ment, Six Sigma) und kénnen Prozesse visuell darstellen und dokumentieren

e Sie entwickeln die Fahigkeit zur Implementierung von Prozessverbesserungen auf Basis von identifizierten Verbesse-
rungsvorschlagen

e  Sie erkennen die Bedeutung der Kommunikation im Kontext des Prozessmanagements

Modulumfang, Lerneinheiten und Workload

b Lerneinheiten Beschreibung (Auszug)
Nr.
1 Prozesstheoretische — Ziele und zentrale Begriffe des Prozessmanagements, Erfolgsfaktoren und Her-
Grundlagen ausforderungen
— Wichtige Prozessmerkmale, Analyse von Prozessen, Prozesslandkarte, Prozessle-
benszyklus, Rollen im Prozessmanagement
— Prozessmanagement zur Reduktion organisatorischer Komplexitat
2 | Ausgewshlte Konzepte im |- Business Process Reeingineering (BPR)
Prozessmanagement — Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP), Lean Management (LM)
— Total Quality Management (TQM), Qualitdtsmanagement nach ISO, EFQM-Sys-
tem, Change-Management, Six Sigma und Balanced Score Card im Uberblick
3 | Planung und Ausrichtung — Einflussfaktoren fur erfolgreiches Prozessmanagement
von Prozessen — Zieldimensionen und die 5 Phasen des Prozessmanagements
— Grundlagen der Portfoliotechnik zur Bildung strategischer Geschéaftsfelder, Ent-
wicklung von Soll-Prozessen
4 Prozessorientiertes Quali- — Grundlagen des Qualitdtsmanagements, Definitionen, KANO-Modell
tatsmanagement und — Kontinuierliche Verbesserungsprozesse (KVP)
Werkzeuge — 7 Qualitats- bzw. Managementwerkzeuge, z.B. Deming-Kreis (PDCA)
— Prozessorientiertes Qualitdtsmanagement (PQM)
5 | Normen und Prozessmo- — Normen und der prozessorientierte Ansatz, Management-Standard
dellierung bzw. -darstel- — Prozesse managen, lenken und Gberwachen,
lung — Prozessidentifikation und Prozessstrukturen
6 | Implementierung und — Implementierung eines Prozessmanagementsystems als Qualitdtsmanagement-
Kommunikation projekt, Erarbeitung eines Soll-Konzepts
— Sender-Empfanger-Kreislauf, die 4 Ebenen einer Nachricht

Der tatsachliche Workload hédngt vom Vorwissen und Lerntypus ab. Dieser umfasst die online Teilnahme pro Modul in Form von zeitlich und 6rtlich flexibel
gestaltbaren Lernphasen auf der Online-Lernplattform, fachlicher Mitarbeit in den Diskussionsforen in Form von zumindest 3 Diskussionsbeitragen, Selbst-
studium, Bearbeitung und Reflexion der zur Verfligung gestellten Lernmaterialien sowie die Vorbereitung auf eine schriftliche einstiindige Online-Ab-
schlussprifung.

N&here Informationen: Privatuniversitit Schloss Seeburg
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